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> Teknisk guide – ny tale-til-tekst tjeneste (Whisper)
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> Platform, infrastruktur og forvaltning

> Den nye tale-til-tekst tjeneste er baseret på Whisper 
– se Whisper AI - Professional Voice to Text Transcription.

> Tjenesten tilbyder transskribering og undertekstning af brugernes mediefiler. 

> Tjenesten forudsætter adgang via WAYF.

> Tjenesten er oprindeligt udviklet af DeiC’s svenske kolleger fra SUNET. Herefter er open source versionen 
stillet til rådighed for NORDUnet og derved DeiC’s brugere

> Tjenesten driftes på infrastruktur hos det fælles nordiske samarbejde mellem forskningsnettetene
(NORDUnet) fra deres datacenter på Amager. 
– læs NORDUnet’s tjenestebeskrivelse her: NORDUnet speech2text transcription service – NORDUnet

> Tjenesten forvaltes af NORDUnet efter retningslinjer lagt af en styregruppe for tjenesten, hvor DeiC indgår.

> DeiC fungerer som gensælger af tjenesten overfor danske institutioner I forsknings og 
uddannelsessektorerne.
– Læs DeiC’s tjenestebeskrivelse her: 

https://whisperai.com/
https://whisperai.com/
https://whisperai.com/
https://whisperai.com/
https://whisperai.com/
https://nordu.net/nordunet-speech2text-transcription-service/
https://nordu.net/nordunet-speech2text-transcription-service/
https://nordu.net/nordunet-speech2text-transcription-service/
https://nordu.net/nordunet-speech2text-transcription-service/
https://nordu.net/nordunet-speech2text-transcription-service/
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> Institutionen tilslutter sig aftalen – ikke 
enkeltbrugere
– Dialog om tilslutning påbegyndes ved 

henvendelse til morten.kjeldgaard@deic.dk.
– Tilslutning sker ved underskrift af serviceaftalen 

(og databehandleraftale).
– Det anbefales at udnævne en administrativ og 

teknisk ansvarlig

> Hvorfor?
– Man opnår markant rabat og betaler kun 22DKK 

per times transskribering samt et mindre årligt 
gebyr afhængigt af institutionens antal årsværk. 

– Man understøtter overholdelsen af digital 
tilgængelighed (WGAG v2) samt 
Digitaliseringsstyrelsen generelle krav.

– Løbende forbedringer af tjenesten vil blive aftalt 
blandt brugerfællesskabet.

> Hvordan tilslutter man sig aftalen?

Fra: https://digst.dk/tilsyn/webtilgaengelighed/forstaa-den-
tekniske-standard/informations-og-
kommunikationsteknologi-med-mulighed-for-video/

mailto:morten.kjeldgaard@deic.dk
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Din institution skal udpege en administrator, som kan 
holde styr på, hvem der får adgang, samt sætter 
eventuelle begrænsninger for forbruget af tjenesten.

1. Administratoren opnår adgang ved at logge på 
http://speech2text.nordu.net/ og vælge “login 
with SSO” som vist øverst til højre. 

2. Find din institution via opslag I WAYF. I 
eksemplet nederst til højre søges på “DeiC” og 
søgeresultatet vises for neden. 

3. Klik på søgeresultatet, når den rigtige institution 
er fremfundet. 

> Oprettelse af institution og administrator

http://speech2text.nordu.net/
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4. Når administratoren (eller en bruger) er logget på 
tjenesten første gang, skal administratoren 
godkendes af NORDUnet, eller DeiC. Dette sker i 
første omgang som en manuel proces, men vil med 
tiden blive udbygget med notifikationer og 
automatik.

5. Når administratoren (eller en bruger) er godkendt, 
skal administratoren oprette en krypteringsnøgle, 
som er baseret på et password indtastet af 
administratoren. Denne krypteringsnøgle sørger for, 
at kryptere eventuelle mediefiler, som lagres på 
tjenesten, så ingen andre kan få adgang til 
tjenesten. 

> Hvordan kommer administrator på (fortsat)?
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> Administratoren kan aktivere brugere, tildele 
brugere til grupper og (med tiden) overvåge 
forbruget af tjenesten.

> Administrationen sker ved at tilknyttede 
brugere markeres, hvorefter de kan aktiveres, 
og/eller tildeles administratorroller. 

> I eksemplet til højre vises 4 brugere, hvoraf alle 
er tilknyttet ”deic.dk” realm og alle er aktiveret, 
2 er administratorer. 

> Ændring af brugernes status og rettigheder sker 
ved markering af brugeren og benyttelsen af 
knapperne nederst i skærmbilledet. 

> Administratoren holder styr på brugerne
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> Der vil snarest blive etableret mulighed for 
oprettelse af grupper med et forbrugsloft. Dette 
kan eksempelvis være relevant, hvis man vil 
åbne tjenesten for studerende. 

> I eksemplet til højre vises en gruppe, der 
tildeles 100 timers transskriberingsloft.

> Der vil blive udarbejdet og distribueret ny quick
guide, som beskriver brugen af grupper samt 
forbrugslofter, når teknikken er helt på plads. 

> Opret et forbrugsloft for udvalgte brugere
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1. Brugerne opnår adgang ved at logge på 
http://speech2text.nordu.net/ og vælge “login with SSO” 
som vist øverst til højre. 

2. Brugerne finder din institution via opslag I WAYF. I eksemplet 
nederst til højre søges på “DeiC” og søgeresultatet vises for 
neden. 

3. Klik på søgeresultatet, når den rigtige institution er 
fremfundet. 

4. Når en bruger er logget på tjenesten første gang, skal 
administratoren godkendes af NORDUnet, eller DeiC. Dette 
sker i første omgang som en manuel proces, men vil med 
tiden blive udbygget med notifikationer og automatik.

5. Når brugeren er godkendt, skal brugeren oprette en 
krypteringsnøgle, som er baseret på et password indtastet af 
brugeren selv. Denne krypteringsnøgle sørger for, at kryptere 
eventuelle mediefiler, som lagres på tjenesten, så ingen
andre kan få adgang til tjenesten. 

> Giv brugerne adgang til tjenesten

http://speech2text.nordu.net/
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> Tjenesten benyttes til transskribering og 
undertekstning. 

> I brugerens oversigt over mediefiler, klikkes på 
”upload” knappen øverst til højre.

> Herefter åbnes en dialogvindue, hvor mediefiler 
enten kan trækkes til med musen, eller fremfindes 
ved klik på dialogvinduet, hvorefter 
operativsystemets filhåndtering åbnes og 
filen/filerne kan udvælges til videre bearbejdning.

> Der er indtil videre et loft over antallet og 
størrelsen af filer, der kan uploades. Det formodes 
at dette loft vil blive øget i fremtiden.

> Hvordan kan tjenesten bruges? – mediefil uploades
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> I eksemplet til højre optræder en ny mediefil 
kaldet ”Epicure news….”. Her vises 
valgmuligheden ”Transcribe” yderst til højre.

> Når der klikkes på ”transskribe” knappen, åbnes 
et nyt dialogvindue. Her kan sprog, antal talere 
og transskribering/undertekstning vælges.

> Hvordan kan tjenesten bruges? – viderebearbejdning vælges
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> Efter transkriberingsindstillingerne er valgt, 
påbegyndes transkriberingen. Her vil status fremgå 
som ”pending” indtil transskribering er fuldført. 

> Transskriberingstiden afhænger af størrelsen af 
mediefilen samt antallet af samtidige 
transskriberinger tjenesten foretager.

> Når transskriberingen er fuldført, kan der klikkes på 
edit for at gennemføre den nødvendige 
kvalitetskontrol.

> I editeringsværktøjet kan du redigere teksten 
samtidigt med at du hører talen.

> Resultatet kan gemmes i en lang række formater. 

> Hvordan kan tjenesten bruges? – Transskribering gennemføres
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> Tjenesten benyttes til 
transskribering og undertekstning. 

> Tjenesten er ikke egnet som 
datalager. Mediefiler vil automatisk 
blive slettes efter 7 dage. I 
eksemplet til højre vises 2 filer 
markeret med rødt, da de vil blive 
slettet dagen efter.

> Hvordan kan tjenesten bruges?
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> Det korte svar er JA. 

> Det forudsætter nærmere aftale med 
morten.kjeldgaard@deic.dk

> DeiC pålægges udgifter for hver transskribering, 
der finder sted. Derfor vil der skulle indgås en 
aftale, hvor institutionen betaler DeiC 22 DKK 
per time transskriberet.

> Såfremt institutionen vælger at gøre brug af 
tjenesten, vil institutionen blive faktureret det 
årlige gebyr. 

> Kan man afprøve tjenesten?
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