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Serviceaftale for DeiC’s tale-til-tekst tjeneste
Omfang af serviceaftale
DeiC’s tale-til-tekst tjeneste omfatter et webinterface og API baseret på Whisper platformen. Tjenesten kan benyttes til transskribering og undertekstning af mediefiler. Transskribering og undertekstning tilbydes til følgende sprog under aftalen:
	[bookmark: _Hlk85527006]Engelsk
	Svensk
	Dansk
	Norsk (Bokmål)

	Finsk
	Hollandsk
	Tysk
	Spansk

	Fransk
	Portugisisk
	Italiensk
	


Valget af yderlige sprogmodeller (og derved understøttede sprog) vil blive tilføjet i dialog med institutioner, der vælger at gøre brug af tjenesten. 
Vilkår
Denne serviceaftale regulerer tilslutningen og brug af DeiC’s Tale-til-tekst aftale. Aftalen indgås mellem DeiC og den juridisk enhed, som identificeres af underskriftsdelen sidst i dette dokument – også kaldet Kunden. 
Ved denne aftale stiller DeiC Tale-til-tekst tjenesten til rådighed for Kunden og Kunden indvilger i at tilslutte og benytte aftalen i henhold til vilkårene i denne tilslutningsaftale. 
Tjenesten udbydes som en fællesnordisk tjeneste fra NORDUnet A/S, som er ejet af forskningsnettene i Norden. DeiC er ansvarlig for formidling af aftalen i Danmark. 
Kunden er ansvarlig for at tjenesten benyttes til behandling af data, som Kunden har brugsret, eller ejendomsret til. 
Tjenesten tilgås via WAYF (Where are You From). Hertil gælder særlige vilkår, som fremgår her: https:// https://wayf.dk/.
DeiC yder følgende assistance uden yderligere beregning for Kunden:
· Håndtering af hændelser og ændringsanmodninger, herunder general assistance til opretholdelse af god kvalitet af tjenesten, effektiv brug af tjenesten og korrekt fakturering af tjenesten.
· Standardiseret tilsyn med databehandlingen hos Tale-til-tekst som angivet i Databehandleraftalen. 
Kunden leverer følgende aktiviteter under aftalen:
· Opretholdelse af et primært kontaktpunkt til firstline support for brugere af tjenesten hos Kunden. Kundens brugere skal henvende til dette kontaktpunkt ved behov for assistance der måtte opstå ved tilslutning til, eller brug af tjenesten. Hvis dette kontaktpunkt ikke er i stand til at afhjælpe brugerens behov, kan kontaktpunktet viderebringe den modtagne fejlmelding, eller ændringsanmodning til DeiC. 
· Oprettelse af teknisk administrator for tjenesten. Denne administrator kan være samme person som den primære kontaktperson. 
· Give DeiC adgang til oplysninger om slutbrugere, som anvender tjenesten. Disse oplysninger kan blive anvendt i forbindelse med fejlsøgning og forbrugsafregning. Oplysningerne kan omfatte navn, e-mail, telefonnummer og organisatorisk tilhørsels forhold. 
DeiC kan ikke gøres ansvarlig for Kundens eventuelle tab af data som opstår ved brugen af tjenesten. 
Priser for brug af tjenesten
Prismodellen for tjenesten er udarbejdet med henblik på sikring af at forvaltning af tjenesten kan ske budgetneutralt for DeiC. Prisniveauet er beregnet på baggrund af erfaringer med forbruget under DeiCs tidligere tale-til-tekst tjeneste (Amberscript), inspiration fra det Svenske forskningsnet samt DeiCs forventede omkostninger til forvaltning af tjenesten. 
Tjenesten afregnes efter et fast årligt tilslutningsgebyr samt institutionens konstaterede forbrug. 
	Antal FTE (studerende)
	Årligt gebyr

	< 1.000
	10.000 DKK

	1.001 – 9.000
	15.000 DKK

	> 9.000
	22.000 DKK



Der betales et fast årligt gebyr baseret på antal studerende tilknyttet institutionen opgjort i form af årsværk (Full Time Equivalent, FTE). 
Tale-til-tekst tjenesterne omfatter følgende timeafregnede ydelser: 
	Forbrugstype
	Timepris

	1 Time transskriberet ved brug af webinterface.
	22DKK

	1 time transskriberet ved brug af API
	22DKK



Transskribering eller undertekstning af en times mediefil vil således udgøre 22 DKK. I praksis omgøres de 22DKK til en minutpris på knap 0,37DKK. Det indebærer, at transskribering af en mediefil på 10 minutter vil ske til en pris på knap 3,70DKK.
Det vil desuden være muligt for institutionen hver December måned at bestille en forudbetalte kvote på 100 timer, som vil være til rådighed i perioden Januar til December i det følgende år.  Køb af kvoten indebærer en rabat på 10%. Ubrugt forbrug vil ikke kunne overføres til næste 12 måneds periode. 
	Tillægskøb
	Årligt gebyr

	Kvote på 100 timer
	2000DKK



Hvis der udvikles nye tillægstjenester som f.eks. automatiske oversættelser, automatisk resumé, eller lignende, vil DeiC som udgangspunkt søge at afholde omkostningerne indenfor den ovennævnte prismodel. Hvis dette ikke sikrer budgetneutralt drift af tjenesten forbeholder DeiC sig ret til at justere priserne, eller indføre gebyrer for sådanne tillægstjenester. 
Opgørelse og betaling
Opgørelse af tilslutningsgebyr, forbrug samt eventuelle kvoter sker medio December. Såfremt institutionen ønsker at gøre brug af kvoter skal dette således bestilles senest i starten af December måned. Umiddelbart efter opgørelsen udarbejder DeiC faktura til institutionen. Betaling skal ske senest 30 kalenderdage efter DeiC’s fakturadato.
Priserne er angivet eksklusive moms. Priserne er planlagt til at være faste i perioden Q1/2026 og Q4/2028. I Q4/2028 vil priserne under alle omstændigheder blive vurderet og muligvis reguleret op, eller ned for at sikre budgetneutral drift af tjenesten hos DeiC. 
Forbrugs rapportering og fakturering
Institutionens forbrug opgøres årligt i december i forbindelse med den årlige fakturering. DeiC planlægger at gøre institutionernes forbrugsdata på denne tjeneste tilgængelig via online portalen dashboard.DeiC.dk. Indtil dette sker vil DeiC på kundens anmodning levere en rapport over Kundens forbrug til Kundens kontaktperson. 
Hvis Kunden ønsker assistance DeiC udover hvad der er omfattet af denne serviceaftale, kan dette efter aftale afregnes til en timepris på 1500 DKK, eksklusiv moms
Faktureringsinformation
Kunden oplyser nedenfor sit EAN nummer samt eventuelle yderligere informationer tilknyttet EAN faktureringen:
	




Primære kontaktpersoner
De primære kontaktpersoner for denne tjeneste vil være: 
	Institution
	Kontaktperson
	Telefon #
	E-mail

	DeiC
	Morten Kjeldgaard
(tjenesteansvarlig)
	+45 21708717
	Morten.kjeldgaard@DeiC.dk

	[institution]
	
	
	



Serviceanmodninger
Eventuelle serviceanmodninger bedes sendt til Tale-til-tekst holdet hos DeiC. Benyt venligst email adressen: tale-til-tekst@DeiC.dk. 

Underskrifter
	
	DeiC
	Kunden

	Underskriftsberettiget
	Morten Kjeldgaard
	

	Den juridiske enheds officielle navn
	DeiC
	

	CVR nummer
	30060946
	

	Email
	Morten.kjeldgaard@DeiC.dk
	

	Telefon
	+45 21708717
	

	Underskrift
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