Nyt om medie- og
samarbejdstjenesterne

v. Thorkild Jensen, DeiC
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Udbud: e-megder: Afsluttet ultimo sept.

* Minimumskrav: On-Premise / regionsbaseret

* Understgtte distribuerede installationer on-premise

* Lokalt hostede e-m@der, hvad angar audio, video og skaermdeling

* Alle basis-elementer af tjenesten er GDPR-compliant

RRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRR



Udbud: e-megder: Afsluttet ultimo sept.

e Minimumskrav: Skalerbarhed

* Multi-tenant-baseret system

* Aktuel: 200 institutioner, 1,2 mill brugere, op til 300.000 samtidige

» Stormgder op til 1.000 deltagere

* Webinar-megder op 10.000 deltagere
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Udbud: e-megder: Afsluttet ultimo sept.

* Minimumskrav: Sikkerhed

e Data associeret med tjenesten skal veere kryptering i transit og i lagret tilstand

* End-to-end kryptering af mgder

 Sikkerhedfunktioner i mgderum: Venteveerelse, adg.kode, las pa mgder o.l.
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Udbud: e-megder: Afsluttet ultimo sept.

e Minimumskrav: Kvalitet

* 1080p video
e 1080p skeermdeling

* Deling af audio ved skaermdeling / videovisning
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Udbud: e-megder: Afsluttet ultimo sept.

 Minimumskrav: Funktionalitet (ud over audio / video)

* Chat

* Polls

e Raise hand / reactions
* Whiteboards

 Breakout-rum
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Udbud: e-megder: Afsluttet ultimo sept.

* Minimumskrav: Platforme / adgang

Windows, Mac

* Browser

Mobile applikationer

SIP / H.323 / telefoni

Udvidet API-understgttelse af de fleste funktioner
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Udbud: e-megder: Afsluttet ultimo sept.

* Minimumskrav: Beramming af aftale..

* 4 ar med 3 arlige fornyelser

e Maximalt rammeaftaler med 3 leverandgrer

e ...0gvinderen er....
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Udbud: e-megder: Afsluttet ultimo sept.

e Zoom forsaetter som leverandgr af e-mader:

* Ny aftale er indgaet med Zoom
» Aftalen indeholder en prisstigning pa 10 %

* Konverteres til 10 % rabat, da DeiC fastholder nuvaerende priser
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Udbud: e-megder: Afsluttet ultimo sept.

e Zoom Cloud

* Et mindre antal licenser har veeret muligti Zoom Cloud via “Licensed”-licensen
* Meld tilbage, hvis centrale funktioner benytter enkeltstaende “Licensed”-licens
» Vaer forberedt pa, at det ikke er et naturgivet tilbud i den nye aftale

* Hensigten er at kunne tilbyde en Zoom Cloud —lgsning for hele institutionen

* Betingelser:

* DeiC skal pa forskellig vis godkendes af Zoom

* Databehandleraftale etableres direkte mellem institutionen og Zoom

* Meld tilbage, hvis der er forhandinteresse
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Zoom: Nyheder: Event

Store konferencer, fuldt virtuelle
eller hybride

F.eks. aben hus arrangementer, etc.

Mange konference, spor, sessioner,
deltagere

Landingssider, personbeskrivelse,
orientering, intro-videoer mm.

Netvaerksmulighed for deltagerne
* Fgr, under og efter konferencen

* F.eks. Chat og kontakt ml. deltagere
m. samme interesse

”Backstage” for nem koordinering
for personale

Expo / Booth for sponsorerne
Fuld online konference-handtering
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Zoom: Nyheder: Event

"Hubs”: Landingssider for flere
”Events”

« Aben antal ”Events” under hver ”Hub”
* Flere Hub Managers

Events: Introsider for flere "Tracks” /
”Sessions”

e 20 co-editors
* Kanlgbe over 6 dage

Tracks

* Aben antal “Tracks” for ”Events” ordner
”Sessions”

Sessions

* Webinars / meetings, f.eks.
kombination

Webinars / Meetings

* 13 parallellesessioner
(webinars/meetings)

Billetter

* Adgangshandtering- entré for DK pa
sigt
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Zoom: Nyheder: Event: Licens

* Licens-forhold
* Webinar licens er ikke ngdvendig

 Zoom Event licens kan benyttes til
webinar

e Zoom Eventlicens giver mulighed for
Event landingssiderunder normale
webinarer

* Breakoutrum i webinar kraever Event-
licens

* Flere samtidig Events krzever flere
licenser

* Licens kan overdrages, hvis Events
under bruger ikke er under oprettelse
eller afvikling
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Zoom: Nyheder: Team Chat

* Presence:

e Auto mht. mgde, computer, mobil, kalender-
status

* Manuel mht. Available, Message, Work
Lication
e Chat-formater
e 1:1 chat - Direct Message
* Group
* Channel

* Chat beskedformater
* Tekst, formateret
* Filer
e Skeermbillede
* Audio/videooptagelse
* Kode, f.eks. formater
* Scheduler/ tidsindstil forsendelse

* Sortering / filtre
* Bookmarks
* Reminders
* Files
* Mentions(@person)
* Contact Requests
* Missed calls
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Zoom: Nyheder: Team Chat
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Zoom: Nyheder: Breakout Rum

* 100 Breakout Rum
1.000 Deltagere

Veelg og ga til ét rum

Ga fra rum til rum

Broadcast audio til rum

Screenshare til alle rum

Poll-baseret Breakout Rum

Whiteboard til besvarelse
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Zoom: Nyheder: Whiteboard

e Persistent indholde

e Udvid samarbejdet:
* |deudvikling
e Strukturopbyggelse
* Modellering
e Skematisering

* Fuld workflow:
* Oprettelse
* Visning
e Samskrivning
* Viderebearbejdning
* Deling
* Genbrug af materiale
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Zoom: Nyheder: Whiteboard

. I\/Iullgheder
* Klienteller webportal
* Infinite canvas / sider
* Mini-map (visning)
» Skabelon-bibliotek
* |kon-bibliotek
* Indlejr
* Tekst
* Praesentation
Shapes
Maps
Tables
Cards
iFrame / Link
Udload billeder / PDF
* Annotering
* Kommentering
* Versionering
e Eksport: PDF, PNG, .CSV
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Zoom: Nyheder: Whiteboard

* Begraensninger:

e 200 MB per whiteboard
* 5 MB per billed (PNG/JPG)
e 5.000 karakterer per tekst

* 35 MB per PDF
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Zoom: Nyheder: Notes

* Notesvaerktgj
e Dagsordner
* Mgdereferater
* Huskelister

* Opret / Del:
* Fogr
* Under
* Efter

e Eksport til pdf
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Zoom: Nyheder: Road Map

* Road map:
e Continuous Chat
* Enhanced Multishare

e Zoom Clips
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* Road map:
e Continuous Chat
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Zoom: Nyheder: Road Map

* Road map:
e Continuous Chat
 Enhanced Multishare

e Zoom Clips
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Zoom: Nyheder: Road Map

* Road map:
e Continuous Chat
* Enhanced Multishare

e Zoom Clips
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Udbud: Media Management: 2024

 Kaltura / Panopto mm.

e Opstartsidsti Q12024

e Afslutning Q3 2024

e Udformer sig som sidst

e Ca. samme minimumskrav
* 4 ar m. fornyelse arligt

* Max rammeaftaler med 3
leverandgrer

* Undersgger mulighed for
Cloud-lgsninger i udbud

* Gerne meld
forhandsinteresse
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Kaltura: Nyheder: Opgrad. i august

e Rettelser, primaert

* Express Capture
* Multi-stream recoding

* enableScreenCapture in
Recorder module

* Ul-opdatering

* Forbedret Captions Editor

e Opret og rediger nye
transskriberinger
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Panopto: Nyheder: Ny releasev. 13 i dec.

* Forventede forbedringer

* Websted:
e Re-design
* Video-Karrusel
* Flere playlister

* Roller, Custom:
 Admin-definerede roller

 Lager, bedre handtering:

» Reference-kopier (sparer
lager)

* LMS:

* Genbrug af kursusindhold via
kopiering af kurser

e Panopto Capture (browser)
e Ude af beta
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Panopto: Nyheder: Ny releasev. 13 i dec.

* Forventede forbedringer

* ASR / Caption: Valg af
sprog:

* |nstitutions-niveau

* Afdeling-niveau

* Mappe-niveau
Individuelle videoer
Captions: Find and replace

* Audio-descriptions

* Tilfgj audiobeskrivelser til
video
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Nyt om medie- og samarbejdstjenesterne

* Spgrgsmal og kommentarer
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